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Information till
parterna infor medling




MEDLINGSHJALPEN GENOM SINF

MEDLING

Medling hos Sinf sker genom en organiserad forhandling med tva medlare som
forsoker fa parterna att komma fram till en frivillig och gemensam
overenskommelse. En medverkande tredje part kan ge battre forutsattningar
for en losning av konflikten an om parterna agerar sjalva.

Medling bygger pa frivillighet och parterna maste vara villiga att delta i
medlingen utan hot om negativa paféljder. Medlingssituationen bygger pa att
parterna mots som jamlikar, dvs. att lika villkor galler att fa sina synpunkter
horda. Medling fungerar bast nar det finns en saklig konfliktfraga och mindre
bra nar det ror sig om konflikt om relationer och vardegrunder.

MEDLARENS ROLL

Bakom medlingen ar det parterna sjalva som ar experter pa sin konflikt och
medlaren vet i allmanhet inte sa mycket om de speciella omstindigheterna eller
tekniska detaljerna utan ar expert pa hur man kan fa parterna att kommunicera
och na l6sningar istdllet for att fastna i kanslor och subjektiva bedémningar.

Medlarna ar jurister och har tre huvuduppgifter under medlingen. Det ar att
leda samtalet for en fungerande kommunikation, att hjalpa parterna att
strukturera information for gemensamt beslut och att 1dsa upp lasningar och
forhandlingshinder, saval sakliga som mentala.

MEDLINGSPROCESSEN
Medlingsprocessen sker i foljande steg:

Férberedandefasen: Medlaren genomfor forsamtalet med parterna separat for
att lyssna in konflikten, skapa trygghet och forstdelse och forbereda parterna
infor medlingsprocessen. Det dr viktigt att bada parterna ar motiverade att
delta. Samtal kan ske vid flera tillfallen infér forhandlingsfasen.

Forhandlingsfasen: Medlarna traffar parterna gemensamt i mote dar parterna
gor sina framstallningar och ges mojlighet att lyssna in varandras berattelser
och syn pa konflikten. Medlarna samtalar med parterna separat och tillsammans
for att forsoka na en samforstandslosning.
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[ det fall parterna nar en 6verenskommelse upprattar medlarna ett
forlikningsavtal for parterna att signera.

REGLER UNDER MEDLINGSSAMTALET
Medlaren skoter kontrollen 6ver medlingsprocessen och ingriper och styr upp
samtalet nar det behovs. Under forhandlingarna galler foljande regler:

- Varje part far tala till punkt och inte bli avbruten

- Parterna visar respekt for varandras perspektiv och berattelser

- Inga férolampningar eller nedlatande kommentarer ér tilldtna

- Ett ombud som deltar for parts rakning ar passiv och tyst

- Samtalen fors under konfidentialitet

- Om medlaren finner det lampligt eller nodvandigt kan samtalet avbrytas,
pausas eller avslutas.

FORDELAR MED MEDLING

Ett medlingsforfarande ska fa parterna att se 6ppningar i konflikten och finna
vagar for att nd en 16sning. Samtalet ska leda framat och ifrdn konflikten sa
parterna i basta fall kan fortsatta sitt tidigare samarbete eller ga skilda vagar
med en 6verenskommelse som kanns tillfreds for att aterga till att fokusera pa
verksamheten igen.

Ett medlingsforfarande medfor en kostnad men i forhallande till de
ombudskostnader och den risk en rattslig process innebar ar kostnaden for
medling begransad. Processen sker under sekretess och inga handlingar blir
offentliga som i ett rattsligt forfarande.

Ett rattegangsforfarande ar i sin process tidskravande och tar vanligen
personalresurser fran verksamheten medan ett skiljeférfarande kan vara
mindre tidskravande men istdllet medféra hoga kostnader och dar avgiften for
att ansoka om skiljeférfarande inledningsvis ar hundratusentals kronor.

OM PARTERNA EJ NAR SAMFORSTAND GENOM MEDLING

[ det fall medlarna inte kan féorma parterna att na en 16sning kommer medlingen
avslutas. Sinfs jurister kommer inte foretrada part utan 6verlamnar tvisten till
av parterna utsedda processjurister.
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