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Allmanna leveransvillkor Sinf juridik

Tillampning och tolkning

Dessa villkor galler for all radgivning som
tillhandahalls inom ramen fér Svensk indu-
striférening och AB Sinf konsult.

Med Sinf avses avsandaren i radgivningen.
Radgivning kan ske genom Sinf eller dess
underorganisationers huvudman och avser
arbete som utférs inom ramen for Sinf kon-
sults, Svensk industriférening - Sinfs,
branschorganisation eller annan verksam-
het under Sinf. Radgivningen utfors av AB
Sinf konsults anstallda eller annan som
dessa satter i sitt stalle.

Med uppdrag och &drenden avses de fragor
eller annat som arbetet avser och innefattar,
inte uteslutande, arbete med radgivning,
drendehantering och tvister som utfors
inom Sinf radgivande verksamhet. Upp-
dragstagare &r Sinf och aldrig enskild jurist.
Uppdragsgivaren avser medlem, klient eller
annan fysisk eller juridisk person som nytt-
jar Sinfs radgivande verksamhet.

Uppdrag och arenden aktiveras genom ut-
trycklig forfragning eller annan kontakt ro-
rande uppdraget. Detta kan ske muntligen,
skriftligen eller konkludent. Osékerhet ro-
rande uppdragets aktivering och Sinfs an-
svar for uppdraget beddms utifran Sinfs
uppfattning huruvida Sinf har uppdragits
till att hantera visst uppdrag.

Sinf har ratt att vid var tid och utan att detta
sérskilt meddelas uppdragsgivare &andra
dessa leveransvillkor.

Utférandet av uppdraget

Sinf forbehaller sig alltid ratten att vid var
tid neka eller avsdga sig uppdrag utan vi-
dare motivering.

Saval Sinf som uppdragsgivaren har ratt att
avsluta uppdraget utan vidare motivering.
For det fall uppdragsgivaren avslutar upp-
draget har Sinf ratt till ersattning for ned-
lagd tid samt skélig erséttning for avslu-
tande av uppdraget.

Om Sinf véljer att neka eller avsdga sig
uppdrag kan detta ske utan att uppdragsgi-
varen har rétt att krdva motivering harom.
Skél till att uppdrag nekas eller avségs kan,
inte uteslutande, bero pa jav, tidsbrist,
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samarbetsproblem med uppdragsgivaren
eller kompetens.

Malsattningen &r att Sinf ska hantera aren-
den pa ett skyndsamt sétt och med sitt anse-
ende och uppdragsgivarens intressen i fo-
kus. Sinf har ratt att utfora uppdraget pa ett
sadant satt som Sinf anser ar lampligt i det
enskilda fallet och har ratt att neka viss han-
tering av uppdraget for det fall uppdragsgi-
varen och Sinf har delade uppfattningar
kring uppdragets genomférande.

Det aligger uppdragsgivaren att ange for
sina anstallda och andra foretrédare vilken
befogenhet och behdrighet foretradaren
har. Sinf har alltid ratt att anta att den som
foretrader en uppdragsgivare har en legal
rétt for det.

Uppdragsgivaren ska pa Sinfs begéran all-
tid styrka foretradares identitet och beho-
righet.

Den radgivning som Sinf tillhandahaller
baseras pa de uppgifter som uppdragivaren
delger Sinf. Det aligger darfor uppdragsgi-
varen att sikerstalla att Sinf far del av all
information som kan vara av intresse for
uppdraget.

Forutsattningarna i rattslaget kan forandras
och det aligger inte Sinf att halla uppdrags-
givaren uppdaterad eller pa annat satt saker-
stalla detta nér forutsattningarna forandras.

Sekretess

Uppdragsgivaren ansvarar for att kommu-
nikation som inte sker direkt via Sinf till-
kommer ratt mottagare. Sinf ansvarar inte
for mottagarens skydd och spridning. Det
aligger uppdragsgivaren att informera Sinf
om denne dnskar att kommunikation ska
skotas pa annat sétt an digitalt.

Den information som Sinf mottar fran upp-
dragsgivaren omfattas av sekretess och Sinf
ansvarar for att informationen inte tillgang-
liggors till kontakter som inte har ett moti-
verat intresse att ta del av den med beak-
tande av sekretessen. Sinf har ratt att internt
delge personer som har ett beréttigat in-
tresse samt delge informationen till externa
radgivare forutsatt att dessa omfattas av
samma sekretessatagande som Sinf.
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Vad ingar i medlemskapet

Som medlem i Sinf har foretag ratt att ta del
av Sinfs radgivning. Radgivningen sker i
huvudsak per telefon. Sinf har ratt att enligt
egen beddmning begrdnsa medlemmens
tillgang till rddgivningen och omfattningen
ska alltid ske utifran en rimlighetsbedém-
ning.

Sinf har ratt att fakturera medlemmar for
radgivning. Malsattningen ar att Sinf ska
fora dialog innan &renden debiteras. Sinf
har dock ratt att debitera for arbete som en-
ligt foregdende punkt inte ingar i medlem-
skapet dven om ingen sérskild dialog ro-
rande debitering har skett.

Arvode

Niva pa arvode faststélls pa flera samlade
faktorer, exempelvis men inte uteslutande,
nedlagd tid, uppdragets komplexitet, sak-
kunskap som é&r erforderligt for uppdraget,
tidsaspekter och resultat. Vid begéran kan
en prisindikation ges.

Om det & mojligt kan en dverenskommelse
om pris traffats. Sddan Gverenskommelse
géller till dess att forutsattningarna for han-
tering av uppdraget forandras och ska inte
ses som ett fast pris.

Om forutséttningarna kring arendets hante-
ring forandras, oavsett grunden till detta,
har Sinf rétt att justera prissattningen efter
att detta patalats for uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren ska svara for de kring-
kostnader som uppdraget medfor sd som
reskostnader, porto, registerutdrag etc.
Sinf har rétt att begéra forskott. Belopp som
betalas i forskott kommer avropas mot
framtida arvoden och kostnader. Kostna-
derna kan komma att dverstiga eller under-
stiga forskottet. Om slutsumman understi-
ger forskottsbetalningen betalas Oversti-
gande del ater till Uppdragsgivaren inom 30
dagar efter avslutat uppdrag.

Det 4r alltid uppdragsgivaren som &r betal-
ningsansvarig for uppdraget. Om uppdraget
avser fler &n en uppdragsgivare ar dessa all-
tid solidariskt betalningsansvariga for Sinfs
erséttning.

Sinf har alltid rétt att fakturera kunden en-
ligt ovan med 30 dagars betalningstid. Kor-
tare betalningstid kan férekomma.
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Utdver arvode och kostnader tillkommer
mervéardesskatt.

Ansvar och rétt till arbetet

Sinf ansvarar for lagring av handlingar som
inte delgivits uppdragsgivaren eller som
Sinf innehar i original.

Uppdragsgivaren har réatt att ta del av un-
derlag som é&r vésentliga i uppdraget. Un-
derlaget ska utan dréjsmal delges uppdrags-
givaren i digital form.

Underlag och resultat av det arbete som
framstalls eller pa annat satt produceras och
framstélls inom uppdraget tillhor alltid Sinf
men uppdragsgivaren har ratt att nyttja re-
sultat for de andamal for vilka underlaget
tagits fram. Underlag far inte spridas eller
publicerat utan skriftligt medgivande fran
Sinf.

Uppdragsgivaren ger Sinf ratt att referera
till uppdragsgivaren i marknadsforings-
syfte. Detta utan att Sinf har rétt att sprida
eller pa annat satt avsl6ja information om
uppdraget.

Reklamation

For det fall uppdragsgivaren inte ar ndjd
med Sinfs utférande av uppdraget ska arbe-
tet reklameras till Sinf direkt nér bristen
upptacktes eller borde ha upptéckts. Rekla-
mation ska goras skriftligen och med en
tydlig redogorelse for vari bristen forelig-
ger.

Sinf har rétt att foretrdda uppdragsgivaren i
fragor som ror erséttningskrav enligt detta
avtal. Tillstalls ingen sddan mojlighet kan
inget ansvar avkrévas Sinf.

Reklamation eller invdndning mot nedlagt
arbete befriar inte uppdragsgivaren fran be-
talningsansvar for overenskommet eller
nedlagt arbete.

Ansvar

Vid radgivning och arenden av juridisk ka-
raktar ar det generellt mycket svart att be-
doma nagot faktiskt utfall. Av det skalet
kan inga garantier ges for arbetets resultat.
Sinf ansvarar aldrig for resultat eller utfall
och atar sig arbete enligt bésta formaga.
Sinfs ansvar for radgivningen omfattar en-
kom ansvar for materiellt fel och férsum-
melse. Sinf tar dock inte ansvar for fel som
direkt eller indirekt beror pa eller paverkas
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av att information varit felaktig eller bris-
tande gallande uppdraget och dess omstén-
digheter.

Sinf ansvarar aldrig for radgivning for sa-
dant som omfattas av annan jurisdiktion an
svensk ratt. Vid radgivning inom andra ju-
risdiktioner ar det frdga om indikationer
och Sinf tar av det skilet inte ndgot ansvar
for sddan radgivning eller hantering av upp-
drag.

Eventuell beddmning av utfallet av uppdrag
baseras enkom pé& den frdga och det un-
derlag som funnits for handen vid uppdra-
gets utforande. Sinf tar inget ansvar for an-
vandande av information utanfor det aktu-
ella uppdraget.

Sinf ansvar begransas, oaktat av det som
framgar pa andra punkter i detta avtal, till
medlemmens arsavgift eller vid debiterad
radgivning upp till ett prisbasbelopp enligt
Prisbasbeloppet enligt socialférsakrings-
balken (2010:110). Sinfs ansvar begrénsas
till direkta skador och Sinf kan inte stallas
till ansvar for indirekta skador eller skador
gentemot tredje man. Ansvaret omfattar
inte skatte- eller avgiftskonsekvenser till
foljd av radgivning eller hantering. Upp-
dragsgivaren ar skyldig att i stérsta mojliga
man begrénsa eventuell skada.

Skadan begransas till faktisk skada och om-
fattar inte sédant som av Bolaget skyddas
genom tecknad eller borde vara tecknad
forsakring.

Personuppgifter

Genom uppdraget aligger det uppdragsgi-
varen att tillse att det i relevanta fall finns
medgivande rérande hantering av person-
uppgifter. Om forutsattningarna eller ratts-
lig grund for lagring av personuppgifter for-
&ndras ansvarar uppdragsgivaren for att in-
formation om detta tillkommer Sinf.

Den vars personuppgifter finns lagrade hos
Sinf har ratt att i enlighet med for var tid
géllande personuppgiftslagstiftning ta del
av de personuppgifter som lagras av Sinf.
Sinf atar sig att vid forfragan tillhandahalla
aktuell personuppgiftspolicy. Uppdragsgi-
varen atar sig att kanna till och halla sig
uppdaterad med vid var tid gallande person-

uppgiftspolicy.

Tillamplig lag och tvist

42) Svensk lag ska tillampas pa fragor hanfor-

liga till detta avtal. Tvister som uppstar i an-
ledning av detta avtal ska slutligt avgdras
genom skiljedom enligt Regler for Forenk-
lat Skiljeforfarande for Stockholms Han-
delskammares Skiljedomsinstitut.

43) Sinf har alltid méjlighet att driva fordringar

och ansdka om betalningsférelaggande vid
allmén domstol.



